AOroBopP
3A NOAAPBLXKA HA iNELS SMART HOME CUCTEMA

OHEC, oo, r. B rp. FabpoBo mexay:

»EJIKO EN Bbunrapua“ OO[ cbc ceganuile n agpec Ha ynpasneHue B rp. Mabposo, yn. ,,bpsiHcka®
58, BG204297615, npeactasnsasaHo oT Mupocnas [JoH4eB 1 HapuyaHO No-40ny 3a KpaTKo
U3MbIHUTEN

Hapu4yaHo no-HaTaTbk B goroBopa ABOHAT,
Ce CKIHYN HaCTOALWMST JOroBop.
CTpaHuTe ce cnopasymsxa 3a cnegHoTo:

I. TPEOMET, CPOK HA OEACTBUE U CbAbPXXAHUE HA OIOBOPA

Yn. 1. MPEOMET HA JOIOBOPA
ABOHATDBT Bb3nara, a M3IMbITHUTENAT npnema ga nsebpuiBa aboHaMEHTHO CEPBU3HO
obecnyxBaHe Ha INELS SMART HOME xapayep v codhTyep peanuanpaH Ha agpec

Un.2. CPOK HA IENCTBUE HA IOTOBOPA 1 ABOHAMEHTHA TAKCA

[oroBopbT ce ckntovBa 3a nepuoa oT 12 meceua,3a obuwa cyma ot 694.32nesa/355espo 6e3 A4C

Un.3. CbObLPXXAHWE HA IOMOBOPA
1. JoroesopbT Bknoyea:
OuncTtaHuMoHHa nogapbXKKa — 6 paboTHM Yaca.
a) AnctaHunoHHa KOHCyNTauusa BKMOYBaLLa cnpaBky 3a paboTtata Ha cuctemarta u
WHCTPYKUUN KbM 3asiBUTENS.
b) AuctaHuMOHHa gmMarHoCTMKa BKIIOYBaLLLa COPTyepeH TECT U OLEHKa Ha
cuctemara, BKITHOUYUMTENHO HEOOXOANMMUTE KOPEKLMN 3a Bb3CTaHOBSBAHE Ha
dyHKUMOHaNHocTTa 6e3 NpomsiHa No fornkata n HacTPOMKUTE.
c) Kopekunn Ha rpadmum no 3asaska Ha ABOHATA, BkntoyBaLla NpoMsiHa Ha YaCoBU 30HU U
OHW Ha rpaduun.
d) Kopekumn Ha TemnepaTypu no 3asaska Ha ABOHATA, BkntoyBalla npomMsiHa Ha
rpagycute n rpadouvum Ha TeMnepaTypHU 30HN.
e) luctaHunoHHa paboTta no 3agaHus 3a HACTPOWKM Ha JiorMkaTa ce U3BbpLuBa CbhIlacHO
npasunata B O6wmte ycnosud 3a nogapbxka. Cneg nadepnsaHe Ha BKAKOYEHUTE B
TAX YCIyrn, BCUYKM OOMBIAHUTENHN HACTPONKM Ce TakCcyBaT Mo LieHoBaTta fmcTa 3a
N3BbHrapaHUMOHHaA NoAApPbBXKKA.
f) U3sroTBsiHe Ha NncmMeHa cnpaBka 3a paboTaTa Ha cuctemaTta M normkara B HaCTPOMKUTE.

MoceleHna Ha mMAcCTO
a) 1 nocelleHme Ha MACTO 3a AMarHoCTMKa, MOHTaX, AEMOHTaX N Bb3CTaHOBSABaHE Ha



HacTpOMKUTE Ha gedpekTupan xapayep.
2. JoroeopbT HE BkIoyBa:
a) KoHcymatmeu 1 maTepmnanu n3BbH Xapayepa Ha cuctemara.
b) PaboTa no cuctemm n3BbLH xapayepa u coptyepa Ha cuctemara.

Il. TPABA U SAOBINKEHUA HA U3NMBJITHUTENA
Un. 5. 3nbnHMTENAT MMa npaeo:

- Oa noucka ot ABOHATA pa nogobpu ekcnnoaTauuoHHUTE YCIOBUS, akO CbLUUTe He
OTroBapsAT Ha M3UCKBaHMATA WM ca Hanuue MNOBTapSALWM Ce aBapun Ha TexHuKaTa,
NPUYNHEHN B pe3ynTaT Ha Te3n YCIoBUS.

- Ha oTkas no n3nbrHeHne Ha 4ENHOCTU MO TO3M LOrOBOP, B CllyYanm Ha HEU3MbITHEHN
PMHaAHCOBWN aHraxXmmeHTn ot ctpaHa Ha ABOHATA 0o nokpvBaHe Ha 3a4blMKEHUSATA.

YUn. 6. M3nbnHUTENAT ce 3aabikasa:

- [la ocurypm upes cepBmU3HUTE CU CNELNANUCTUN TEXHUYECKOTO OOCIYy>XBaHE U PEMOHT Ha
TexHukaTa, cobctBeHocT Ha ABOHATA.

- Oa nsnpatu ceon cneumanuct npyn ABOHATA v ga oTcTpaHu Bb3HUKHanNUTe nospeau B
CPOKOBETE U NpM YCroBusiTa Ha Aorosopa.

- Mpn HeoBxoaMMOCT, NO NpPeLEHKA Ha CEPBM3HUS CNeLManncT, OTCTpaHsiBaHETO Ha NOBpeaun ce
N3BbPLUBA AUCTAHLMOHHO uUnn B cepBuaHaTta 6asa Ha U3IMbJIHUTESA.

- [1a BOOM OTYETHOCT NO U3NBLIIHEHMETO Ha TO3M JOroBOP, KaTo 3a LenTa npu BCAKO nocelleHne
Ha obekTa nonbfiBa NPOTOKON/KapTa Ha KNWEHTa, CbAbpXalll: MMeHaTa Ha cneyuanucTuTe,
M3BbPLLMAM  OBCNY>XBaAHETO; BUABT Ha CBbpLUeHaTa paboTa (npodunakTuka, TEXHUYECKO
obcnyxBaHe, PEMOHT UNKU APYro); BeposTHaTa NpMyYMHa 3a NnoBpeaarta; BrIOXEHN pe3epBHU
yacTu, matepuwanu, Tpya u TpaHcnopT. MNpn HeobxoanMMOCT OT PEMOHT B cepBu3HaTta 6asa
Ha W3MBIIHUTEJNA, B3etata TexHuKa 3agbimKMTENHO Ce onucBa B AOKyMeHTa. Tosm
npoTokon ce npeactaess Ha ABOHATA 3a nognuc n e HepasgenHa 4yacT OT 40roBopa.

lll. NTPABA U A0 BINKEHUA HA ABOHATA
Un. 7. ABoHaTbT ce 3aabiKaga:

- [la ocurypu npaBusiHa ekcnnoaTauma Ha TEXHUKaTa, CbINTaCHO U3MCKBAHUATA U NPenopbKuTe
Ha [lpousBoguTena/N3nbnHuTens, NoOCOYEeHN B TEXHUYECKaTa crneumndukaumsa Ha xapayepa:
CbXpaHeHue, HOpMasiHO EerieKTPUYEeCKO HarnpexXeHue, 3aHynsaBaHe Ha KOHTaKTuTe,
3a3emMsiBaHe, AonycTMma Temneparypa, BnarosawmnTeHocT m a.p.°

- la HE ponycka 3a pabota cbe xapayepa Ha CUCTEMATA, nuua HekBanuduumpaHm 3a
paboTa C eneKkTpU4eCcKn CUCTEMM.

- [la oTopun3mnpa cBom NpeacTtaBMTENM, KOUTO Aa OTFOBapAT 3a cuctemara B obekta n aa
KOMYHUKMpAT CbC cepBuaHute cneumnanuctn Ha U3MbJTIHUTEA.

- OTopusunpaH npeactasuten Ha ABOHATA 3agbrmkutenHo Tpsabsa ga npucbCcTBa npu
N3BbpLLUBAHE HA MOceLleHne 3a NpodunakTruka, peMoHT unu Hactpomka Ha CUCTEMATA.

- [la ocurypm ceobogeH goctbn Ha cepBusHuTe cneumanuct Ha SMbJIHUTENA po
TeXHUKaTa Npu nopageHa 3asiBka 3a nocelleHne Ha MACTO.

- [la nogcurypm KOpeKTHN MPEXOBM HAaCTPONKM U aKTUBEH MHTEPHET 3a ANCTAHLMOHEH U
nokaneH AocTbN OO codTyepa Ha cuctemara .

- 3a BpeMeTo Ha OeNCTBME Ha QOroBopa, Aa He Jonycka U3BbPLUBAHETO HA AEMHOCTHN, NpeaMeT
Ha [Jorosopa, OT ApPYrM CEepBU3HU CreunannucTn, OCBEH OT OTOPU3NPaHUTE NpeacraBuTenm
Ha WU3IMbJIHUTENA.

- [la nogasa curHan 3a nospefa Unu noceLleHne eauHCTBEHO Ha NOCOYEHNTE B TO3M 4OrOBOP
TenedgoHu. B npotuseH cnyvan ASMBbJIHATEJTAT He HOCK OTrOBOPHOCT 3a Ka4eCTBOTO Ha



N3BbpLUEHaTa cepBM3Ha AeNHOCT U MMa MbIHOTO NPaBo Aa NpekpaTh eaAHOCTPaHHO A0roBopa.

» TenedoH 3a nogaBaHe Ha curHan 3a nospega unu nocelleHne — +359 87 780

1877 = menn 3a nogaBaHe Ha cuUrHanu 3a nospega unm nocelleHne —
support@smarthomebulgaria.bg

IV. TOOABAHE HA CUTHAN U CPOKOBE 3A OTCTPAHABAHE
Un.8. NMOOJABAHE HA CUITHAI 3A HACTBIANA MNMOBPELOA

8.1. Curnan ot ABOHATA 3a HacTbnuna nospena B pabotata Ha CUCTEMATA, 3agaHue 3a Tect
U KOPEKUMM MO HACTPOWKUTE Cce MpaBu NIMYHO OT OTOPU3MpPaHUTE MNpeacTaBUTENM Ha
ABOHATA Ha noco4eHuTe no-rope TenedoH n/nnm nmenn.

8.2. 3asBkaTta TpsibBa ga cbabpxa criegHata nHdopmaums:

o KOora e KOHCcTaTMpaHa noBpegaTa ako ce Kacae 3a noBspeaa;
o onucaHue Ha npobnema nnu 3asiBkata 3a HaCTPOWKM;

8.3. CpokbT 3a peakumsi Npy nogaBaHe Ha curHan unu 3asieka e 1 paboteH AeH 3a ANCTaHLMOHEH
TECT U Bb3MOXHA KOPEeKLUS.

8.4. CpokbT 3a peakumsi Npu nogaBaHe Ha 3asdBKa 3a nocelleHne Ha MSCTo e 4 paboTHu gHun. 8.5.

Curhanute n 3asBkuTe ce obpaboreart B paboTtHn gHm ot 08:00 go 17:00 vaca. 8.6. CurHanm

nogageHn B N3BbHPaAbOTHO BpeMe, NpasHULM UM NOYMBHU OHW ce npuemaTt un obpaboTBaT camo

Nno npeueHKa Ha TEXHUYECKUS cneumarnucr.

8.7. 3asaBKM 3a HACTPOWMKM NO NorMkaTa Ha cMctemaTa ce nogaBaT 3aabJ/KUTENHO ,B MUCMEH BUA

yKasBall, ceralwuHaTta fioruka v xenaHarta normka“.

8.8. Bcuukn 3aaBKKM 3a HACTPOUKKM NMOANEXaT Ha OLlEeHKa 3a TEXHMYECKa Bb3MOXHOCT 3a

n3nbnHenue. Yn. 9. CPOKOBE 3A OTCTPAHABAHE

9.1. Cnep nony4aBaHe Ha 3asaBka V3IMBJIHUTEJIAT ce 3agbmkasa, cnopep ycnosusita Ha To3u
poroeop, pAa gmarHoctuumpa CUCTEMATA mn npu npeueHka 3a xapayepeH gedekt ga
npenopbya nocewleHne Ha obekTa Ha MSACTO 3a AONBNHUTENHO AuarHoCcTuuupaHe wm
OTCTpaHsiBaHe Ha npobnema.

9.2. USMBITHUTENAT ce 3agbmkaBa ga pearnpa B CPOKOBETE, YCTAHOBEHW B TO3M 4OMOBOP UMK
B odmumanHo manpateHo ot U3MBJIHUTENIA nucmeHo cbobuieHne, B KOETO € onucaH
CPOKbT 3a OTCTpaHsiBaHe Ha HacTbnunarta HEN3NPaBHOCT M MPUYMHUTE 3a OTKIOHEHUATA OT
npenBapuUTENHO 3aroXeHUTe CPOKOBE B TO3U 4OrOBOP.

9.3. MNpun TexHn4yecka Bb3MOXHOCT W Npu xenaHue ot ctpaHa Ha ABOHATA, USMbJIHUTENAT
MOXe Ja npenocTaBy 3aMecTBalla 000pOTHA TEXHMKA 3a NOM3BaHe 3a CPOKbT HA PEMOHTA,
aKko Mo HesaBuCELUM OT Hero obcTosaTencrBa To3n Cpok Obae yabmkeH. Ob6opoTHaTta
TEXHUKA ce npegasa C NpoTokon. [Npu gokasBaHe Ha rapaHUMOHEH AeekT n Hannvmne Ha
obopoTeH xapayep AedekTupanata TEXHMKaA Ce  3aMeHss Ha MSACTO C rapaHLMOHEH
MNPOTOKOS.

9.4. MNpwn KOHCTaTUpaHK NoOBpeaun 3apanu HenpaBuHO CbXpaHeHMe, ynoTpeba n CTonaHncBaHe oT
ctpaHa Ha ABOHATA, UBIMbIIHWTENAT e B npaBoTO Cu Aa npeassu npeTeHuuu 3a
pasxoguTe No Bb3CTAaHOBABAHETO M. TOBa BKIIOYMBA EKCMNoaraumsa Ha TEXHUKaTa B yCNoBUs
M3BbH MNPENOPBUNTENHUTE U HOPMU, KaTO ENeKTPMYEeCKM MoKasaTenu, 3anpalleHocT u
Bnara, Bubpauun, TOMAVHHNW N (PU3NYECKN BBHIOENUCTBUSA WU3BbH TEXHUYECKUTE
XapaKTepUCTUKK, NOCOYEHM B AOKyMeHTaumdaTa Ha TexHukara, 3a konto U3MbJIHUTESA e
yBegomun HagnexHo ABOHATA.

V. UEHU N HAYUHU HA NMNALLAHE
Un. 10. LUEHW
10.1. 3a genHocTtTa no Yn.1., ABOHATbT 3annawa Ha N3IMbJIHATEJIA goroBopeHata



Mexay CTpaHuTe cyma, onmcaHa B Yn.2.

10.2. Korato ABOHATbT xenae nssbpliBaHe Ha CEPBU3HN OENHOCTU B OPULMANHU NMOYMBHU
AHW, NPas3HWYHW OHW UK B U3BbHPabOTHO BpeMe, Te3n AENHOCTU, KOUTO He ca YacT OT
Aorosopa Le ce Takcysart no LieHoBaTa nucTta 3a M3BbHrapaHuMoHHa nogapbxka crneg
npegsaputenHa yrosopka cbrinacysaHa ¢ UM bJIHUTEJIA.

10.3. LleHnTe 3a Tpyq 1 nocelleHuns ca onvcanu B LileHoBaTa nucrta 3a M3BbHrapaHunoHHa
nogapwbxka, npegocrtaseHa Ha ABOHATA.

10.4. Mpn HACTBLNUM 3HAYUTENHU MHAMALMOHHU NPOLLECU U OTPAXKEHUETO UM BbPXY

CTOMHOCTTa Ha aboHamMeHTHaTa Takca, CTpaHuTe MoraTt Aa o6CcbaAT HEMHOTO aKTyanuanpaHe.

Yn.11. HAYMHW HA MJTALLAHE

11.1. 3nnawaHeTo Ha cymaTa no Yn.2. ce u3BbpLLBa NPU CKNIOYBaHE Ha HACTOSALLUSA LOroBop,
B Opon Mnm c nnaTtexHo HapexaaHe. B cnyyanTe Ha nnawaHe ¢ NnaTexHo HapexaaHe,
3a Hayano Ha OencTBME Ha AOroBopa ce npvemMa gataTta Ha nnauwjaHe.

11.2. ABOHATDbBT 3annawa otaenHo oT aboHaMeHTHaTa Takca BIIOXEHUA MNpPU PeMOHTa
N3BbHrapaHUMOHEH Xapayep, pPe3epBHW 4YacTu W [OCTaBEHUTE W3BbHrapaHUUOHHM
KOHCymaTuBW, cbrinacHo npegoctaseH ot USIMbJIHUTENA ueHopasnuc.

11.3. Vi3BbpLUeHNTEe cepBU3HM AENHOCTM B ObmLMariHA NOYUBHUN OHU, MPA3HUYHU OHU UK B
n3BbHPabOTHO Bpeme ce 3annawaT OTAENHO oT aboHaMeHTHaTa Takca.

11.4. OTCcTpaHaABaHe Ha NOBpPean W WeTW, Npean3BuKaHn OT npupoaHu GeacTBus, NoXxapwu,
HaBOAHEHUS!, yCTAHOBEHM C NMPOTOKOS OT CbOTBETHUSA ObPXKaBEH OpraH UM HecnaspaHe
Ha TEXHUYECKUTE MU3UCKBAHWA, CbIMACHO MHCTPYKUMUTE 3a ekcnnoaTtauus 3a pabota ¢
TexHukara, ce 3annawart ot ABOHATA.

11.5. ABOHATDBT ce 3agbnkaea, crneq M3BbplUBaHE Ha PEMOHT M NOANUCBAHE Ha NPOTOKOS
no un. 4, pa 3annatm Ha U3MBJIHUTENIA ctonHocTTa Ha m3BbplueHata paborta,
onucaHa B NPOTOKONa B CPOK OT 7 OHM cnep noryvYaBaHe Ha NNaTexXHUs JOKYMEHT.

11.6. Bcnyku HeycTonkn n obesweTeHnsa No 4oroBopa, e ce 3annailart oT HemsnpaBHaTa
cTpaHa ¢ 6aHKoOB npeBof, N0 GaHkOBaTa CMETKA Ha M3nNpaBHaTa CTpaHa.

VI. HEYCTOUKN U OBE3LWETEHUA

Un. 12. lNpu HecnasBaHe Ha cpokoBeTe no Yn. 9, ot T103n pgorosop MIIMTBJIHUTENAT gbrxn
HeycTonka Ha ABOHATA B pa3smep Ha 2% (4Ba npoueHTa) OT CTOMHOCTTa Ha aboHaMeHTHaTa Takca
3a BCekn AeH 3abaBsiHe OO JOCTUraHe Ha CTOMHOCTTa Ha Aoroeopa.

Un. 13. lMpn HensnbnHEHWe Ha 3adbiHKEHUssTA CM MO 4Yn. 7, KOeTO e OOBEeno [0 OTnaraHe wnu
3abaBsHe Ha pemoHTa, ABOHATDBT 3annawa HeycTomka B pasmep Ha 2% (ABa npoueHTa) OT
CTOMHOCTTa Ha aboHameHTHaTa Takca 3a BCeku AeH 3abaBsHe OO OOCTUraHe Ha CTOMHOCTTa Ha
Aorosopa.

VIl. CPOK HA OEUCTBUE U NPEKPATABAHE HA JOFOBOPA
Un. 14. CPOK HA JEMCTBUE HA OOIrOBOPA
14.1. To3n QOroBop ce CKto4vBa 3a Cpok oT 12 (aBaHageceT) meceua, CYMTaHO OT AartaTta Ha
NNaTeXXHOTO HapeXxaaHe.

Un. 15. NPEKPATABAHE HA JOFTOBOPA
15.1. Bcsika OT cTpaHuTe MoXe NpeacpoYHo a npekpaTu AoroBopa, ako gpyraTta cTpaHa He
N3NbfHABA HSKOE OT 3a4biHKEHUsITa Cy No 4OroBopa.
15.2. HensnbnHunata 3agbimkeHnsaTa cu cTpaHa nornyvasa eqHOKpaTHa Bb3MOXHOCT Aa v
N3NbNHU B CpoK OT 10 AHu.
15.3. Ako goroBopbT 6bae npekpateH no BuHa Ha ABOHATA, N3IMBbJIHUTENAT uma npaso
Aa 3a4bpXu B NbfeH pa3mep nnareHata aboHameHTHa Takca.



15.4. Ako pgoroBopbT 6bae npekpateH no BuHa Ha U3IMBbJTHUTEJIAT, cbwmuaT ce 3agbmkasa
Aa Bb3CTaHOBM aboOHaMeHTHaTa Takca OT MOMEHTa Ha HEeroBOTO MpekpaTsaBaHe [0
N3TU4YaHe Ha HEeroBuUs CPOK.

VIIIl. FAPAHUUA
Un.16. NapaHUMOHHUAT CPOK Ha xapayepa € 5 (NeT) roanHW, CYUTaHOo OT JaTa Ha NNaTeXHOTo
HapexaaHe 3a CbOTBETHUSA Xapayep.
- MapaHumaTa ce oTHacs 3a CKpUTU NPOM3BOACTBEHM AedeKTN NO Xxapayepa, Bb3HUKHaNM B
npoueca Ha HopMmanHa ekcnnoatauus Ha CUCTEMATA.
- MapaHumaTa He BaXku npu
o XapgyepHu gedektu, Bb3HUKHaNW B peadynrtaTt Ha Hameca Ha ABOHATA.
o [lNpu HecboTBETCTBALLA HA TEXHUYECKNTE U3NCKBAHUS eKcnroaTaums Ha
xapayepa. o [lpu Hannume Ha BbHLUHU 0aKTOPWU UM HAMECK KaTo NpUpoLHU
OencTeud, HaBOAHEHNE, Noxap, kpaxba, rpPbMOTEBUYHN Bypun, NpeHanpexeHne ot
ern. mpexarta v ap.

IX. BAKIMTIOYUTENTHU PA3NOPEAOBU

Un.17. NMpoMeHN 1 N3MEHEHUST B HAaCTOSLLNA LOrOBOP LUe ce NpaBAT caMo cnef nocTUraHe Ha
B3aUMHO Cbrnacue OT CcTpaHute, 0oOpMEHO B MUCMEH BUL,.

Un.18. 3a Bcekn Crnop OTHOCHO CbLLECTBYBAHETO U OEMCTBMETO HA CKITHOMEHUSI LOrOBOP MW BbB
Bpb3Ka C HEroBOTO HapyLuaBaHe, BKIIIOYMTENHO CNOPOBE U pa3Horfacust OTHOCHO OENCTBUTENHOCTTA,
TbIKYBaHETO, MNPEeKpaTaBaHETO, W3MbIHEHMETO WU HEeU3NBbSIHEHMETO MYy, KaKTO M 3a BCUYKM
BbNPOCWU, HEYPEAEHN B HACTOSLWMS OOroBOp, Ce npunara ObNrapckoTo 3akOHOAATENCTBO, KaTo
CTpaHUTE ypexaaT OTHOLIEHUATa CU Ype3 crnopasymeHue. [pu HenocTuraHe Ha cbrracue cnopbT ce
OTHacs 3a peluaBaHe npea KOMNETEHTHNA rpaXkaaHCcku cba B Penybnuka bbnrapus.

HactoawmaT OOroBop ce CbCTaBu B ABa e,D,HOO6p83HVI eK3emMrsidapa - no egnH 3a BCAKa OT CTpaHUTe.

M3NBIHUTEN: ABOHAT: /nognuc n neyat/
/noanuc n neyat/




