
Д О Г О В О Р  
ЗА ПОДДРЪЖКА НА iNELS SMART HOME СИСТЕМА  

Днес, ………………………………. г. в гр. Габрово между:  
„ЕЛКО ЕП България“ ООД със седалище и адрес на управление в гр. Габрово, ул. „Брянска“ 
58,  BG204297615, представлявано от Мирослав Дончев и наричано по-долу за кратко 
ИЗПЪЛНИТЕЛ  

И  

.................................... със седалище и адрес на управление .............................., 

....................................,  ЕИК ........................, представлявано от ......................................, 
наричано по-нататък в договора АБОНАТ,  

се сключи настоящият договор.  

Страните се споразумяха за следното:   

I. ПРЕДМЕТ, СРОК НА ДЕЙСТВИЕ И СЪДЪРЖАНИЕ НА ДОГОВОРА  
Чл. 1. ПРЕДМЕТ НА ДОГОВОРА  

АБОНАТЪТ възлага, а ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ приема да извършва абонаментно сервизно 
обслужване  на iNELS SMART HOME хардуер и софтуер реализиран на адрес   
……………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………… , наричан по-долу “СИСТЕМА”.  

Чл.2. СРОК НА ДЕЙСТВИЕ НА ДОГОВОРА И АБОНАМЕНТНА ТАКСА  
Договорът се сключва за период от 12 месеца,за обща сума от 694.32лева/355евро без ДДС 

Чл.3. СЪДЪРЖАНИЕ НА ДОГОВОРА  
1. Договорът Включва:   

Дистанционна поддръжка – 6 работни часа.  
a) Дистанционна консултация включваща справки за работата на системата и 

инструкции  към заявителя.  
b) Дистанционна диагностика включваща софтуерен тест и оценка на 

системата,  включително необходимите корекции за възстановяване на 
функционалността без  промяна по логиката и настройките.  

c) Корекции на графици по заявка на АБОНАТА, включваща промяна на часови зони и 
дни на  графици.  

d) Корекции на температури по заявка на АБОНАТА, включваща промяна на 
градусите и  графици на температурни зони.  

e) Дистанционна работа по задания за настройки на логиката се извършва съгласно  
правилата в Общите условия за поддръжка. След изчерпване на включените в 
тях услуги,  всички допълнителни настройки се таксуват по ценовата листа за 
извънгаранционна  поддръжка.  

f) Изготвяне на писмена справка за работата на системата и логиката в настройките.   

Посещения на място  
a) 1 посещение на място за диагностика, монтаж, демонтаж и възстановяване на 



настройките  на дефектирал хардуер. 
2. Договорът НЕ включва:  

a) Консумативи и материали извън хардуера на системата.  
b) Работа по системи извън хардуера и софтуера на системата.  

II. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ИЗПЪЛНИТЕЛЯ  
Чл. 5. Изпълнителят има право:  

- Да поиска от АБОНАТА да подобри експлоатационните условия, ако същите не 
отговарят на  изискванията или са налице повтарящи се аварии на техниката, 
причинени в резултат на тези  условия.  

- На отказ по изпълнение на дейности по този договор, в случай на неизпълнени 
финансови  ангажименти от страна на АБОНАТА до покриване на задълженията.  

Чл. 6. Изпълнителят се задължава:  
- Да осигури чрез сервизните си специалисти техническото обслужване и ремонт на 

техниката, собственост на АБОНАТА.  
- Да изпрати свои специалисти при АБОНАТА и да отстрани възникналите повреди в 

сроковете и  при условията на договора.  
- При необходимост, по преценка на сервизния специалист, отстраняването на повреди се  

извършва дистанционно или в сервизната база на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.  
- Да води отчетност по изпълнението на този договор, като за целта при всяко посещение 

на  обекта попълва протокол/карта на клиента, съдържащ: имената на специалистите, 
извършили  обслужването; видът на свършената работа (профилактика, техническо 
обслужване, ремонт или друго); вероятната причина за повредата; вложени резервни 
части, материали, труд и  транспорт. При необходимост от ремонт в сервизната база 
на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, взетата техника  задължително се описва в документа. Този 
протокол се представя на АБОНАТА за подпис и е  неразделна част от договора.  

III. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА АБОНАТА  
Чл. 7. Абонатът се задължава:  

- Да осигури правилна експлоатация на техниката, съгласно изискванията и препоръките 
на  Производителя/Изпълнителя, посочени в техническата спецификация на хардуера:  
съхранение, нормално електрическо напрежение, зануляване на контактите, 
заземяване,  допустима температура, влагозащитеност „и д.р.“  

- Да НЕ допуска за работа със хардуера на СИСТЕМАТА, лица неквалифицирани за 
работа с  електрически системи.   

- Да оторизира свои представители, които да отговарят за системата в обекта и да 
комуникират със сервизните специалисти на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.  

- Оторизиран представител на АБОНАТА задължително трябва да присъства при 
извършване на  посещение за профилактика, ремонт или настройка на СИСТЕМАТА.   

- Да осигури свободен достъп на сервизните специалисти на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ до 
техниката при  подадена заявка за посещение на място.  

- Да подсигури коректни мрежови настройки и активен интернет за дистанционен и 
локален  достъп до софтуера на системата .   

- За времето на действие на договора, да не допуска извършването на дейности, предмет 
на  договора, от други сервизни специалисти, освен от оторизираните представители 
на  ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.  

- Да подава сигнал за повреда или посещение единствено на посочените в този договор  
телефони. В противен случай ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ не носи отговорност за качеството на  



извършената сервизна дейност и има пълното право да прекрати едностранно договора.   

▪ Телефон за подаване на сигнал за повреда или посещение – +359 87 780 
1877 ▪ Имейл за подаване на сигнали за повреда или посещение – 
support@smarthomebulgaria.bg  

IV. ПОДАВАНЕ НА СИГНАЛ И СРОКОВЕ ЗА ОТСТРАНЯВАНЕ  
Чл.8. ПОДАВАНЕ НА СИГНАЛ ЗА НАСТЪПИЛА ПОВРЕДА  

8.1. Сигнал от АБОНАТА за настъпила повреда в работата на СИСТЕМАТА, задание за тест 
или  корекции по настройките се прави лично от оторизираните представители на 
АБОНАТА на  посочените по-горе телефон и/или имейл.  

8.2. Заявката трябва да съдържа следната информация:   
o кога е констатирана повредата ако се касае за повреда;   
o описание на проблема или заявката за настройки;  

8.3. Срокът за реакция при подаване на сигнал или заявка е 1 работен ден за дистанционен 
тест и  възможна корекция.  

8.4. Срокът за реакция при подаване на заявка за посещение на място е 4 работни дни. 8.5. 
Сигналите и заявките се обработват в работни дни от 08:00 до 17:00 часа. 8.6. Сигнали 
подадени в извънработно време, празници или почивни дни се приемат и обработват  само 
по преценка на техническия специалист.  
8.7. Заявки за настройки по логиката на системата се подават задължително „в писмен вид 

указващ  сегашната логика и желаната логика“.  
8.8. Всички заявки за настройки подлежат на оценка за техническа възможност за 

изпълнение.  Чл. 9. СРОКОВЕ ЗА ОТСТРАНЯВАНЕ  
9.1. След получаване на заявка ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава, според условията на този 

договор,  да диагностицира СИСТЕМАТА и при преценка за хардуерен дефект да 
препоръча посещение  на обекта на място за допълнително диагностициране и 
отстраняване на проблема.   

9.2. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да реагира в сроковете, установени в този договор или 
в  официално изпратено от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ писмено съобщение, в което е описан 
срокът за  отстраняване на настъпилата неизправност и причините за отклоненията от 
предварително  заложените срокове в този договор.   

9.3. При техническа възможност и при желание от страна на АБОНАТА, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ 
може да  предостави заместваща оборотна техника за ползване за срокът на ремонта, 
ако по независещи  от него обстоятелства този срок бъде удължен. Оборотната 
техника се предава с протокол. При  доказване на гаранционен дефект и наличие на 
оборотен хардуер дефектиралата техника се  заменя на място с гаранционен 
протокол.   

9.4. При констатирани повреди заради неправилно съхранение, употреба и стопанисване от 
страна  на АБОНАТА, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е в правото си да предяви претенции за 
разходите по  възстановяването й. Това включва експлоатация на техниката в условия 
извън  препоръчителните и норми, като електрически показатели, запрашеност и 
влага, вибрации,  топлинни и физически въздействия извън техническите 
характеристики, посочени в  документацията на техниката, за които ИЗПЪЛНИТЕЛЯ е 
уведомил надлежно АБОНАТА.  

V. ЦЕНИ И НАЧИНИ НА ПЛАЩАНЕ  
Чл. 10. ЦЕНИ  

10.1. За дейността по Чл.1., АБОНАТЪТ заплаща на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ договорената 



между страните  сума, описана в Чл.2.  
10.2. Когато АБОНАТЪТ желае извършване на сервизни дейности в официални почивни 

дни,  празнични дни или в извънработно време, тези дейности, които не са част от 
договора ще  се таксуват по Ценовата листа за Извънгаранционна поддръжка след 
предварителна  уговорка съгласувана с ИЗПЪЛНИТЕЛЯ. 

10.3. Цените за труд и посещения са описани в Ценовата листа за Извънгаранционна 
поддръжка, предоставена на АБОНАТА.  

10.4. При настъпили значителни инфлационни процеси и отражението им върху 
стойността на  абонаментната такса, страните могат да обсъдят нейното актуализиране.  

Чл.11. НАЧИНИ НА ПЛАЩАНЕ   
11.1. Изплащането на сумата по Чл.2. се извършва при сключване на настоящия договор, 

в брой  или с платежно нареждане. В случаите на плащане с платежно нареждане, 
за начало на  действие на договора се приема датата на плащане.   

11.2. АБОНАТЪТ заплаща отделно от абонаментната такса вложения при ремонта  
извънгаранционен хардуер, резервни части и доставените извънгаранционни  
консумативи, съгласно предоставен от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ ценоразпис.  

11.3. Извършените сервизни дейности в официални почивни дни, празнични дни или в  
извънработно време се заплащат отделно от абонаментната такса.  

11.4. Отстраняване на повреди и щети, предизвикани от природни бедствия, пожари,  
наводнения, установени с протокол от съответния държавен орган или неспазване 
на  техническите изисквания, съгласно инструкциите за експлоатация за работа с 
техниката, се  заплащат от АБОНАТА.  

11.5. АБОНАТЪТ се задължава, след извършване на ремонт и подписване на протокол 
по чл. 4,  да заплати на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ стойността на извършената работа, 
описана в протокола в  срок от 7 дни след получаване на платежния документ.   

11.6. Всички неустойки и обезщетения по договора, ще се заплащат от неизправната 
страна с  банков превод, по банковата сметка на изправната страна.   

VI. НЕУСТОЙКИ И ОБЕЗЩЕТЕНИЯ  
Чл. 12. При неспазване на сроковете по Чл. 9, от този договор ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ дължи 
неустойка на  АБОНАТА в размер на 2% (два процента) от стойността на абонаментната такса 
за всеки ден забавяне до  достигане на стойността на договора.   
Чл. 13. При неизпълнение на задълженията си по чл. 7, което е довело до отлагане или 
забавяне на  ремонта, АБОНАТЪТ заплаща неустойка в размер на 2% (два процента) от 
стойността на абонаментната  такса за всеки ден забавяне до достигане на стойността на 
договора.   

VII. СРОК НА ДЕЙСТВИЕ И ПРЕКРАТЯВАНЕ НА ДОГОВОРА  
Чл. 14. СРОК НА ДЕЙСТВИЕ НА ДОГОВОРА  

14.1. Този договор се сключва за срок от 12 (дванадесет) месеца, считано от датата на  
платежното нареждане.  

Чл. 15. ПРЕКРАТЯВАНЕ НА ДОГОВОРА  
15.1. Всяка от страните може предсрочно да прекрати договора, ако другата страна не 

изпълнява  някое от задълженията си по договора.  
15.2. Неизпълнилата задълженията си страна получава еднократна възможност да ги 

изпълни в  срок от 10 дни.  
15.3. Ако договорът бъде прекратен по вина на АБОНАТА, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ има право 

да задържи  в пълен размер платената абонаментна такса.  



15.4. Ако договорът бъде прекратен по вина на ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ, същият се задължава 
да  възстанови абонаментната такса от момента на неговото прекратяване до 
изтичане на  неговия срок.  

VIII. ГАРАНЦИЯ  
Чл.16. Гаранционният срок на хардуера е 5 (пет) години, считано от дата на платежното 
нареждане за  съответния хардуер.  

- Гаранцията се отнася за скрити производствени дефекти по хардуера, възникнали в 
процеса  на нормална експлоатация на СИСТЕМАТА.   

- Гаранцията не важи при   
o Хардуерни дефекти, възникнали в резултат на намеса на АБОНАТА.  

o При несъответстваща на техническите изисквания експлоатация на 
хардуера.  o При наличие на външни фактори или намеси като природни 

бедствия, наводнение, пожар, кражба, гръмотевични бури, пренапрежение от 
ел. мрежата и др.   

IX. ЗАКЛЮЧИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ  
Чл.17. Промени и изменения в настоящия договор ще се правят само след постигане на 
взаимно съгласие  от страните, оформено в писмен вид.  
Чл.18. За всеки спор относно съществуването и действието на сключения договор или във 
връзка с  неговото нарушаване, включително спорове и разногласия относно действителността, 
тълкуването,  прекратяването, изпълнението или неизпълнението му, както и за всички 
въпроси, неуредени в  настоящия договор, се прилага българското законодателство, като 
страните уреждат отношенията си  чрез споразумение. При непостигане на съгласие спорът се 
отнася за решаване пред компетентния  граждански съд в Република България.  

Настоящият договор се състави в два еднообразни екземпляра - по един за всяка от страните.  

ИЗПЪЛНИТЕЛ:______________ АБОНАТ:______________   /подпис и печат/ 
/подпис и печат/    


