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Ценова листа  
за извънгаранционна поддръжка на iNELS системи за сградна 

автоматизация 
 

1. Стандартни цени за обслужване на клиенти БЕЗ ДОГОВОР или с изчерпани на 

включените в договора услуги за сервизна поддръжка към момента на подаването 

на сигнала: 

Дейност 
Цена  Транспорт извън 

града в двете посоки 

Време за 

реакция: 

Посещение по заявка 1 

работен ден за работа по 

системата – хардуерна и 

софтуерна диагностика, 

ремонти, настройки по 

задание, профилактика. 

350 лв. / 178 €. 

Един работен ден 

Включено  в 

посещението  

При първа 

възможност 

Краткосрочно посещение на 

място за почасова работа по 

системата – хардуерна, 

софтуерна, ремонти, 

настройки.   

80 лв. / 40.9  €. на час 

при започнат час, 

максимум 4 работни 

часа 

 

При първа 

възможност с 

предварителна 

уговорка за 

ден и час 

Консултации по телефон или 

други дистанционни методи за 

комуникация по 

извънгаранционни казуси. 

60 лв. / 30.68  €. на час 

при започнат час  
 

При първа 

възможност 

Консултации и  диагностики в 

извънработно време или 

празнични дни  по телефон или 

други дистанционни методи за 

комуникация.   

120 лв. / 61.36 € на час 

при започнат час 
 

Според 

моментната 

възможност за 

реакция 

Дистанционни корекции и 

настройки по задание на 

клиента. 

80 лв. / 40.9  €.  на час 

при започнат час 
 

При първа 

възможност 

Посещения на обекти в 

извънработно време и 

празници 

Индивидуално 

ценообразуване  

според конкретната 

дейност 

 

Само с  

предварителна 

уговорка в ден 

и час 

 

 

 

http://www.inels.bg/


 

 

iNELS, ул. Брянска 58, 5300, Габрово, България, тел.: 0877801877, 
 support@smarthomebulgaria.bg      www.inels.bg 

 

 

2.  Допълнителни споразумения, важащи за клиенти С АКТИВЕН ДОГОВОР за 

поддръжка към момента на подаването на сигнала: 

 

Допълнителни споразумения 
В срока на 

активен 

договор   

След изтичане на 

договора или 

извънгаранционно 

2.1 Време за реакция за дистанционна диагностика 
до 1 раб. ден 

При първа 

възможност 

2.2 Консултация по телефон или чрез други канали на 

комуникация в работно време от 8:00-17:00 ч. 
безплатно 60 лв. / 30.68  €.  

на час 

2.3 Дистанционен достъп по заявка за диагностика и 

репорт в рамките на работното време от 8:00 -17:00 ч.  
безплатно 60 лв. / 30.68  €.  

на час 

2.4 Предоставяне на оборотен хардуер при наличие на 

хардуера в централен склад 
ДА НЕ 

2.5 Дистанционни корекции на графици по заявка на 

клиента  
безплатно 80 лв. / 40.9  €.   

на час 

2.6 Дистанционни корекции на температури при наличие 

на автоматизирано отопление или охлаждане по заявка на 

клиента 

безплатно 80 лв. / 40.9  €.   

на час 

2.7 Корекции и настройка на софтуера и програмите по 

писмено задание на абоната  

4 безплатни 

часа    
80 лв./ 40.9  €.   

на час 

2.8 Срок за посещение на място по заявка на клиента за 

локална работа по системата, диагностика, ремонти или 

настройки.  

До 4 раб. дена 
При първа 

възможност 

2.9 Посещение включващо монтаж, демонтаж и настройки 

на хардуера при наличие на хардуерен дефект.  
1 безплатно  

Платено 

посещение 

2.10  Реакция в извънработно време  Възможна по 

преценка   
НЕ  

2.11 Време за реакция при подаване на заявка за 

допълнителни настройки или корекции 
С приоритет  

При първа 

възможност 
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3. Забележки: 

• Всички посочени цени са без ДДС, в български лева и евро. 

• Всички цени са изчислени по официалния курс на БНБ за еврото – 1 EUR = 1.95583 BGN. 

• "ЕЛКО ЕП България” ООД  си запазва правото да променя ценовата листа по всяко време. 

• АБОНАТИТЕ със сключен и активен договор за поддръжка запазват ценовите условия от 
момента на сключване на договора за поддръжка.  

• Цените на услугите извън тази ценова листа може да получите по телефон или в офиса на 
"ЕЛКО ЕП България”  ООД. 

• Неизползвани услуги, не могат да се прехвърлят към следващ договор. 

• "ЕЛКО ЕП България” ООД  си запазва правото да прекрати едностранно поетите ангажименти 
в случай на нерегламентирана намеса в софтуера от страна на неупълномощено от "ЕЛКО ЕП 
България” ООД , лице. 

• "ЕЛКО ЕП България” ООД  си запазва правото да прекрати едностранно поетите ангажименти 
в случай на намеса на неквалифицирани технически лица в хардуера на системата.  

• "ЕЛКО ЕП България” ООД си запазва правото да отложи извънгаранционно обслужване при 
наличие на неизчистени финансови взаимоотношения. 

• Ценовата листа и Общите условия за поддръжка, може да откриете на нашият сайт 
www.inels.bg  
 

 

 

Дата: 18.08.2025 
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